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dropout rates

Resumen: La desercion estudiantil constituye una problematica relevante en la
educacion superior, pues interrumpe la trayectoria académica de los estudiantes y afecta
la eficiencia terminal de las instituciones. Frente a este escenario, la tutoria académica y
el acompafnamiento estudiantil se presentan como estrategias que contribuyen a la
permanencia universitaria mediante la orientacién, el seguimiento personalizado, la
identificacion temprana de riesgos y el fortalecimiento del vinculo entre estudiante e
institucion. El estudio analiza la tutoria académica y el acompafamiento estudiantil
como estrategias orientadas a la reduccion de la desercién universitaria. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental, mediante la revisiéon de
literatura académica relacionada con la tematica. Los resultados evidencian que la
desercién responde a factores econdmicos, académicos, sociales, institucionales,
personales y de salud; ademads, muestran que las estrategias tutoriales, como la tutoria
académica, la mentoria, la tutoria entre pares, los modelos hibridos, la orientacién
profesional y los sistemas de alerta temprana, favorecen la adaptacién, motivacion,
rendimiento y continuidad estudiantil. Se concluye que la tutoria debe implementarse de
manera planificada, integral y sostenida, con apoyo institucional y articulaciéon con
servicios de bienestar estudiantil.

Palabras clave: Abandono estudiantil, apoyo institucional, permanencia académica,
retencion universitaria, seguimiento tutorial.

Abstract: Student dropout is a significant problem in higher education, as it interrupts students’
academic trajectories and affects institutions’ graduation rates. In this context, academic advising
and student support emerge as strategies that contribute to student retention through guidance,
personalized monitoring, early risk identification, and the strengthening of the bond between
students and institutions. This study analyzes academic tutoring and student support as
strategies aimed at reducing university dropout rates. The research was conducted using a
qualitative, documentary approach, through a review of academic literature related to the topic.
The results show that dropout rates are influenced by economic, academic, social, institutional,
personal, and health factors; furthermore, they demonstrate that tutoring strategies—such as
academic tutoring, mentoring, peer tutoring, hybrid models, career guidance, and early warning
systems —promote student adaptation, motivation, performance, and retention. It is concluded
that tutoring should be implemented in a planned, comprehensive, and sustained manner, with
institutional support and coordination with student wellness services.

Keywords: Academic advising, academic retention, college retention, institutional support,
student dropout rates.
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1. Introduccion
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La desercion universitaria, un problema social y educativo presente en los sistemas de educacion
superior a nivel mundial, incide sobre la trayectoria personal, académica y profesional de miles de
jovenes, quienes ven interrumpidas sus aspiraciones de formacion y desarrollo laboral. Ademas, afecta
a las instituciones y al pais, al limitar la formacion de talento humano y reducir las oportunidades de
progreso social y econdémico (Avila et al., 2024).

Este fendmeno se manifiesta en instituciones de educacion superior publicas, privadas y
cofinanciadas, y responde a factores personales, familiares, econdmicos, sociales, psicologicos,
académicos e institucionales. Estos factores pueden variar segtin el pais, el contexto, la universidad, la
carrera e incluso la cohorte estudiantil. Por ello, el abandono no puede comprenderse iinicamente
como una decisiéon individual, sino como el resultado de diversas condiciones que dificultan la
continuidad de los estudios y generan efectos negativos para el estudiante, la familia, la institucion y
la sociedad (Nunez, 2020).

En el contexto ecuatoriano, la desercion universitaria representa una problematica relevante para el
sistema de educacion superior. De acuerdo con datos de la Senescyt, alcanza el 20,46 %, lo que significa
que aproximadamente 150 000 jévenes abandonan sus estudios superiores cada afio. Esta situacion se
presenta con mayor frecuencia durante los primeros semestres, etapa en la que los estudiantes
enfrentan procesos de adaptacion académica, social, econdmica y emocional (Banegas, 2026). A nivel
institucional, la desercién también implica el desaprovechamiento de recursos académicos, humanos
y financieros, la disminucion de las tasas de graduacion y la necesidad de reajustar la planificacion
presupuestaria y evaluativa, afectando metas relacionadas con permanencia, eficiencia terminal y
calidad educativa (Olvera et al., 2026).

Frente a esta problematica, la tutoria universitaria se configura como una estrategia relevante para
fortalecer la permanencia estudiantil. Desde sus origenes, la universidad ha reconocido la relacién
educativa y la tutoria como componentes esenciales de su funcion formativa, debido a que permiten
apoyar y orientar al estudiante durante su ingreso, adaptacion, permanencia y desarrollo académico
(Lopez-Gomez, 2017). En este sentido, la tutoria académica busca mejorar la calidad del proceso
educativo mediante una atencion personalizada que acompare el desempenio, las necesidades y las
dificultades del estudiante durante su trayectoria universitaria.

La tutoria tiene como propdsito reducir el abandono, el rezago y el fracaso académico mediante la
identificacion temprana de factores de riesgo y la aplicacion de acciones de apoyo oportunas (Olvera
et al., 2026). También favorece la construccion de ambientes educativos basados en la confianza, la
comunicacion y el acompafamiento cercano, aspectos que influyen positivamente en la motivacion y
el rendimiento estudiantil. De igual manera, contribuye a mejorar las condiciones de aprendizaje
mediante el andlisis y la reflexion sobre la informacion generada en el proceso tutorial, lo que fortalece
la toma de decisiones y las estrategias institucionales de apoyo (Benites, 2020).

Sin embargo, la orientacion académica universitaria suele limitarse, en muchos casos, al
cumplimiento de tramites y al seguimiento administrativo, dejando en segundo plano su dimensién
formativa e integral. Frente a esta limitacion, la tutoria debe asumirse desde un enfoque holistico que
considere las necesidades académicas, personales, emocionales y vocacionales del estudiante,
mediante una relacion basada en la confianza, la escucha activa y el acompafiamiento cercano. De esta
manera, se consolida como una practica pedagdgica continua que fortalece la autonomia, la
permanencia y el vinculo del estudiante con la comunidad universitaria (Oviedo, 2026).
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La tutoria también permite atender la diversidad y singularidad del alumnado, reconociendo que
cada estudiante posee formas distintas de pensar, aprender y desarrollarse. Por esta razon, la
ensefanza universitaria requiere apoyos complementarios que respondan a necesidades individuales
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sin perder el valor de la socializacion y la formacién integral dentro del aula. En este sentido, la tutoria
fortalece el proceso educativo al ofrecer acompafamiento personalizado y al contribuir a una
experiencia formativa mas inclusiva y pertinente (Aguilera, 2019).

Desde una perspectiva tedrica, la practica tutorial se sustenta en diversos enfoques pedagogicos que
explican su cardcter integral dentro de la educacion superior. Cérdova (2025) sefiala que el enfoque
humanista reconoce al estudiante como un sujeto activo, capaz de orientar su propio aprendizaje y
desarrollar su potencial personal, mientras que el tutor cumple una funcion de facilitador y mediador
mediante relaciones basadas en la confianza, la empatia y el apoyo. A su vez, el enfoque constructivista
concibe la tutoria como un espacio de mediacion para la construccion significativa del conocimiento,
donde el estudiante participa activamente, reflexiona sobre su aprendizaje y fortalece estrategias
metacognitivas. De forma complementaria, el enfoque socioemocional resalta la relacién entre
emociones, cognicion y aprendizaje, al considerar que el bienestar afectivo, la autorregulacion y el
acompafnamiento emocional son condiciones importantes para el rendimiento académico y la
permanencia universitaria.

En correspondencia con estos enfoques, la tutoria universitaria cumple una funcion
multidimensional en la formacion profesional, ya que fortalece tanto las competencias académicas y
técnicas como las habilidades socioemocionales del estudiante. Su aporte trasciende el rendimiento
académico, pues favorece la confianza, la reflexion, la comunicacion, la empatia, la resolucion de
problemas y la construccion de un perfil profesional mas sélido. Ademas, identifica debilidades y
disefia planes de mejora personalizados. Desde un enfoque colaborativo, el tutor actia como mediador
del aprendizaje, promoviendo la interaccion entre pares, el trabajo en equipo y el uso de recursos
tecnologicos para mejorar el acompafiamiento y la participacion estudiantil (Esquivel-Grados &
Basilio, 2024).

En este contexto, el presente estudio se justifica por la necesidad de analizar la tutoria académica y
el acompafiamiento estudiantil como estrategias institucionales orientadas a reducir la desercién
universitaria. Su relevancia radica en que estas acciones sefialan tempranamente factores de riesgo, y
fortalecen el rendimiento académico, mas la integraciéon y permanencia del estudiante en la vida
universitaria. El objetivo del estudio es analizar, a partir de la literatura académica, la tutoria académica
y el acompafamiento estudiantil como estrategias orientadas a la reduccion de la desercion
universitaria.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, debido a que se oriento al analisis
e interpretacion de informacién tedrica y empirica relacionada con la tutoria académica, el
acompanamiento estudiantil y su contribucion a la reduccion de la desercion universitaria. Este
enfoque permitid comprender el fendmeno desde una perspectiva descriptiva y analitica,
considerando los aportes de diferentes autores sobre los factores asociados al abandono estudiantil y
las estrategias institucionales para favorecer la permanencia.

El estudio fue de tipo documental, ya que se basé en la recopilacion, revision y andlisis de fuentes
bibliograficas vinculadas con la educacidn superior, la tutoria universitaria, la mentoria, el
acompanamiento estudiantil, la retencion y la desercion. Para ello, se consideraron articulos cientificos,
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libros, capitulos de libro, documentos institucionales e informes académicos que abordaran de manera
directa o complementaria el tema de estudio.

ISSN: 3073-1119

La revisién se realiz6 mediante una busqueda de literatura en bases de datos académicas,
repositorios institucionales y buscadores especializados. Se emplearon las palabras clave “tutoria
académica”, “acompanamiento estudiantil”, “mentorias universitarias”, “desercién universitaria”,
“retencidon estudiantil”, “permanencia universitaria” y “educacién superior”. La selecciéon de
documentos se efectud considerando su relacion con el objetivo del estudio, la pertinencia tematica y
el aporte conceptual o practico para comprender la tutoria como estrategia de prevencion del
abandono universitario.

Para el analisis de la informacion, se organizo el contenido en categorias tematicas relacionadas con
los factores de desercién, los tipos de tutoria, las estrategias de acompafhamiento, los desafios
institucionales y los aportes de la tutoria a la permanencia estudiantil. Posteriormente, se realiz6 una
lectura critica de los documentos seleccionados, identificando coincidencias, diferencias y aportes
relevantes. Este procedimiento sintetizo la informacion disponible y construy6 una vision general del
papel de la tutoria académica y el acompafhamiento estudiantil en la reduccion de la desercién
universitaria.

3. Resultados

La tutoria académica, el acompanamiento estudiantil y la mentoria son estrategias vinculadas con la
permanencia universitaria, pero se diferencian por su enfoque, los actores que intervienen y las
necesidades que atienden (figura 1). La tutoria académica se centra en el apoyo al proceso de
aprendizaje y al rendimiento académico. Generalmente es realizada por un docente tutor, quien orienta
al estudiante frente a dificultades en asignaturas, habitos de estudio, adaptacion curricular y
seguimiento de su desempefo. Asimismo, brinda orientacién directa para afrontar las exigencias
curriculares, fortalecer habitos de estudio y facilitar la adaptacion a la vida universitaria. Por su parte,
la mentoria ofrece un acompanamiento mas integral, al incluir apoyo emocional y social, especialmente
relevante en carreras de salud por sus altos niveles de estrés y carga formativa (Martinez et al., 2024).

Figural

Diferencia entre conceptos de apoyo estudiantil

Tutoria académica Acompanamiento Mentoria
estudiantil r .
Apoyo en el proceso | Orientacion basada en [
de aprendizaje y Apoyo para el la experiencia de una
rendimiento bienestar integral persona con mayor
académico. durante la trayectoria | trayectoria.
universitaria. -
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En cambio, el acompafnamiento estudiantil tiene un alcance méas amplio e integral, porque se
desarrolla durante toda la trayectoria universitaria y atiende dimensiones académicas, personales,
emocionales, socioecondmicas, vocacionales e institucionales. Este proceso puede ser realizado por la
universidad a través de docentes, dreas de bienestar estudiantil, orientacion psicoldgica, trabajo social
u otras instancias de apoyo (Suarez-Montes & Diaz-Subieta, 2015). Por ello, el acompafiamiento no
debe entenderse tinicamente como retencién, sino como una estrategia institucional que favorece el
desarrollo integral del estudiante y previene situaciones de riesgo académico o abandono.

En este marco, la mentoria complementa a la tutoria y al acompafamiento, ya que se basa en la
orientacion ofrecida por una persona con mayor trayectoria, como un docente, profesional, egresado o
estudiante avanzado. Su funcién principal es brindar consejos, motivacion y guia para la adaptacion
universitaria, la toma de decisiones y el desarrollo personal, académico y profesional (Lozano et al.,
2025). Asi, mientras la tutoria responde con mayor énfasis a necesidades académicas, y el
acompafamiento articula apoyos institucionales amplios, la mentoria aporta una guia cercana basada
en la experiencia.

Factores asociados con la permanencia y abandono estudiantil

Para comprender la permanencia y el abandono estudiantil en la educacion superior, deben
identificarse los factores que inciden en la trayectoria académica del estudiante, pues permiten
reconocer que la desercion universitaria responde a una combinacién de condiciones personales,
académicas, economicas, sociales, institucionales y de salud que facilitan o dificultan la continuidad
de los estudios. La tabla 1 presenta los principales factores asociados a la desercion universitaria.

Tabla 1

Factores de la desercion universitaria

Factores Descripcion

Las dificultades econémicas representan uno de los factores mas frecuentes asociados con

la desercidon universitaria, especialmente cuando las familias no cuentan con ingresos

fijos, dependen de empleos informales o sus ingresos mensuales no alcanzan para cubrir

las necesidades basicas del hogar (Cruzatty etal., 2025). En estos casos, los gastos
Econémicos relacionados con la educacion superior -matricula, transporte, alimentacién, materiales-,
se convierten en una carga dificil de sostener. Esta situacién obliga a muchos estudiantes
a buscar empleo mientras estudian, reducir su carga académica o ausentarse con
frecuencia, lo que afecta su rendimiento y adaptacion universitaria. Cuando la presion
econdmica se mantiene en el tiempo aumenta el riesgo de rezago, desmotivaciéon y
abandono de la carrera (Martinez et al., 2024).

Condiciones del entorno familiar, comunitario y relacional que afectan la permanencia
del estudiante en la universidad. Entre ellas se encuentran los vinculos familiares
fragiles, la limitada red de apoyo, los conflictos en el hogar, la violencia, la presién
social, las responsabilidades familiares tempranas, la discriminacién, la exclusion, la
falta de integracién con compafieros y la pertenencia a comunidades con pocas
oportunidades educativas (Calderén etal, 2019). Estas situaciones generan

Sociales

desmotivacidn, aislamiento, bajo sentido de pertenencia y dificultades para sostener el
compromiso académico.
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Enfermedades fisicas, problemas de salud mental, discapacidades, condiciones cronicas

o situaciones temporales que limitan el desempefio académico y la participacion regular

. en las actividades universitarias. Cuando el estudiante enfrenta malestares frecuentes,
Sanitarios . ‘1 e . . .,

tratamientos médicos, hospitalizaciones, fatiga, dolor, ansiedad, depresiéon u otras

dificultades, su asistencia, concentracién, motivaciéon y rendimiento pueden verse

comprometidos (Oviedo, 2026).

Dificultades que enfrentan algunos estudiantes para comprender los contenidos,
adaptarse al ritmo universitario y responder a las exigencias de la educacion superior.
Rendimiento Estas limitaciones pueden originarse en deficiencias previas de formacion, especialmente
académico en lectura, escritura, razonamiento logico, habitos de estudio o conocimientos basicos
necesarios para la carrera. A ello se suman la carga académica elevada, el ausentismo y
las escasas competencias académicas (Olvera et al., 2026).

Condiciones internas de la universidad, como la falta de apoyo académico, la escasa
orientacién vocacional, la desorganizacion administrativa, la planificacion deficiente, los
Institucional programas rigidos u obsoletos, la baja calidad educativa y las limitaciones en la labor
nstitucionales docente. También influyen la sobrepoblacion estudiantil, los curriculos poco articulados

con la educacién media, los sistemas de admisién inadecuados y la ausencia de estrategias

que atiendan las necesidades individuales de los estudiantes (Cely & Duran, 2014).

Desafios en la implementacion de programas de tutoria y acompanamiento

La implementacion de programas de tutoria y acompafamiento estudiantil enfrenta diversos desafios
que limitan su efectividad en la prevencion de la desercion universitaria. Uno de los principales se
relaciona con las condiciones estructurales de las instituciones, especialmente cuando la tutoria no
cuenta con una planificacion formal, recursos suficientes ni espacios definidos dentro de la carga
laboral docente. La sobrecarga de actividades académicas, investigativas y administrativas puede
reducir el tiempo disponible para el seguimiento personalizado, haciendo que la tutoria sea percibida
como una tarea adicional y no como una funcién institucional estratégica (Oviedo, 2026).

Otro desafio importante corresponde al perfil y preparacion de los tutores. Para que la tutoria tenga
un impacto formativo, no basta con asignar esta responsabilidad a cualquier docente; es necesario que
quienes la ejerzan cuenten con dominio disciplinar, capacidad pedagdgica, habilidades comunicativas,
sensibilidad frente a la diversidad estudiantil y disposicién para acompanar procesos académicos y
personales. En este sentido, los procesos de seleccion, capacitacion y asignacion de tutores deben
considerar criterios que garantizan una orientacion pertinente, cercana y sostenida durante la
trayectoria universitaria (Aguilera, 2019).

También existen limitaciones relacionadas con la participacion de los propios estudiantes. En
muchos casos, quienes enfrentan dificultades académicas, emocionales, familiares, economicas o de
salud mental no solicitan ayuda o evitan compartir sus problemas por temor al juicio, vergiienza,
desconfianza o desconocimiento de los servicios disponibles. Esta baja disposicion dificulta la
deteccion temprana de situaciones de riesgo y reduce el alcance de las estrategias de acompafiamiento.
Por ello, los programas tutoriales deben promover espacios de confianza, confidencialidad y escucha
activa, de manera que el estudiante perciba la tutoria como una oportunidad de apoyo y orientacion,
y no como una senial de fracaso personal o académico (Walsh et al., 2009).

Estos desafios evidencian que la tutoria universitaria requiere una gestion institucional sélida, con
reconocimiento formal, formacion de tutores, articulacién con servicios de bienestar estudiantil y
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mecanismos de seguimiento continuo. Solo de esta manera puede consolidarse como una estrategia
efectiva de acompafiamiento, capaz de responder a las necesidades reales del estudiantado y contribuir
a la permanencia universitaria.

Estrategias de intervencion tutorial para estudiantes en riesgo

La intervencion tutorial constituye un componente clave para atender de manera oportuna a los
estudiantes que presentan riesgo de abandono universitario. Estas estrategias orientan y fortalecen la
trayectoria académica mediante acciones preventivas, formativas y de seguimiento. Desde esta
perspectiva, en la tabla 2 se organizan algunas estrategias tutoriales e institucionales que pueden
reducir la desercion universitaria y favorecer la permanencia estudiantil.

Tabla 2

Estrategias para reducir la desercidn universitaria

Estrategias

Descripcion

Modelo hibrido de tutoria

Sistema de tutoria que combina encuentros presenciales y recursos digitales para brindar
un acompanamiento flexible, continuo y adaptado a las necesidades del estudiante. Esta
estrategia debe integrar actividades de autoconocimiento, desarrollo de habilidades
socioemocionales, autoevaluacién académica, identificacion de fortalezas individuales,
métodos de aprendizaje, metacognicidn, organizacion del tiempo y formacién de habitos de
estudio. Ademas, puede apoyarse en herramientas digitales que faciliten el seguimiento, la
comunicacién y el acceso a recursos de aprendizaje (Herrera & Mendoza, 2025).

Canalizacién oportuna de
estudiantes en situacion
de riesgo

Identificacién temprana de vulnerabilidades (embarazo, madres solteras, estudiantes
trabajadores, adicciones, discapacidad, pertenencia indigena, condiciones econdmicas
adversas) para tomar decisiones y guiar al estudiante, mediante acompafiamiento y
seguimiento (Katt, 2025; Nunez, 2020).

Modelos predictivos y
sistemas de alerta
temprana

Identificar oportunamente a estudiantes en riesgo de desercion mediante el analisis de datos
académicos, entregas, asistencia, participacion e interaccién en entornos virtuales. Estos
sistemas generan alertas para que docentes y unidades de apoyo activen acciones
tempranas, como retroalimentacién, tutorias, orientacion y acompafiamiento (Montenegro
et al., 2026).

Sistema de tutoria
computarizada

Plataformas digitales que fortalecen el acompafnamiento tutorial mediante el seguimiento
continuo del desempefio académico de los estudiantes, al identificar dificultades de manera
temprana y apoyar la toma de decisiones para favorecer la permanencia universitaria (Katt,
2025).

Oferta de asignaturas
optativas o talleres

Orientadas a fortalecer las habilidades genéricas necesarias para la adaptaciéon y
permanencia universitaria, estas asignaturas o talleres pueden abordar temas como técnicas
de estudio, lectura y escritura académica, gestion del tiempo, comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, pensamiento critico, resoluciéon de problemas, uso de herramientas digitales y
manejo del estrés académico. Su implementaciéon permite que los estudiantes desarrollen
competencias basicas desde el inicio de la carrera (Katt, 2025).

Gestion universitaria
orientada a la
accesibilidad

Implementacion de acciones institucionales que faciliten la continuidad académica de los
estudiantes que viven lejos o enfrentan dificultades para trasladarse a la universidad. Esta
estrategia puede incluir apoyo a la movilidad estudiantil, horarios flexibles, modalidades
hibridas o virtuales, sedes o puntos de atencidn descentralizados, diversificacién de la oferta
académica y ampliacién de oportunidades de acceso (Suarez-Montes & Diaz-Subieta, 2015).
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Orientacion académica y
fortalecimiento de la
autonomia estudiantil

Acompanan al estudiante en la toma de decisiones académicas, fortalecen sus capacidades
de pensamiento, analisis y resolucién de problemas. Ademas, favorecen el desarrollo de
la autonomia personal, la adaptaciéon progresiva a la vida universitaria y la madurez
necesaria para asumir con responsabilidad su proceso formativo (Benites, 2020).

Acompafiamiento
psicolégico

Brinda un espacio confidencial de escucha, orientaciéon y apoyo emocional. Su finalidad
es prevenir problematicas psicosociales, atender oportunamente situaciones de malestar
o desequilibrio psicoldgico y, cuando sea necesario, derivar a procesos terapéuticos
especializados. De esta manera, contribuye al bienestar integral, al desarrollo personal y
al desempefio académico del estudiante (Cely & Duran, 2014).

Institucionalizacion de la
tutoria docente

La tutoria se establece como una funcién formal dentro de la carga laboral del docente,
con horarios definidos, lineamientos claros, capacitacién especifica y reconocimiento
institucional. Esta estrategia evita concebir a la tutoria como una tarea adicional, reduce
la sobrecarga docente y favorece un acompanamiento estudiantil mas planificado,
continuo y efectivo (Oviedo, 2026).

Tutoria entre pares con
estudiantes avanzados

Consiste en integrar a estudiantes de semestres superiores como apoyo para quienes
inician la carrera o presentan dificultades académicas y de adaptacién (Sanfilippo &
Vazquez, 2021). Al compartir experiencias similares, los tutores pares pueden orientar de
forma cercana en contenidos, habitos de estudio, organizacién del tiempo y uso de
recursos universitarios.

Tutoria intercultural

Acompanamiento que reconoce y valora la diversidad cultural del estudiantado como un
recurso para fortalecer el aprendizaje, la inclusién y la equidad en la universidad. Su
propdsito es apoyar el desarrollo académico, socioafectivo y cognitivo del estudiante,
respetando sus experiencias, identidad cultural y formas de comprender el mundo.
Ademas, favorece la creacién de espacios de confianza donde los estudiantes puedan
superar inseguridades, participar activamente, expresar sus ideas y desarrollar
habilidades comunicativas necesarias para su vida universitaria y profesional (Lépez
et al,, 2025).

Orientacién profesional y
transicion al mundo
laboral

Estrategia de acompafamiento que prepara al estudiante para su insercién laboral
mediante el fortalecimiento de competencias de empleabilidad, planificacion de carrera y
toma de decisiones profesionales. Su propdsito es que el estudiante construya
progresivamente su perfil académico y profesional, reconociendo sus intereses,
motivaciones, fortalezas y necesidades formativas para proyectarse de manera mas clara
hacia el mercado laboral (Ruiz & Fandos, 2014).

Orientacion para el
pensamiento critico y la
toma de decisiones

Dirigida a acompanar al estudiante en la construccion de criterios propios, sin imponer
decisiones ni formas tinicas de pensamiento. Busca ampliar sus perspectivas mediante la
reflexion, el analisis critico y el didlogo, de manera que pueda valorar distintas opciones
académicas, personales y profesionales. Asi, la tutoria favorece una formacién auténoma,
responsable y orientada al bienestar comtin (Aguilera, 2019; Bara & Caro, 2023).

Mentoria grupal

El docente acttia como facilitador al orientar a los estudiantes en su adaptacion académica,
personal y social. Este modelo favorece el aprendizaje colaborativo, el intercambio de
experiencias y la construcciéon de soluciones compartidas frente a las dificultades
universitarias. Ademas, fortalece el sentido de comunidad, la integracidon entre pares y el
desarrollo de habilidades interpersonales, comunicativas y de trabajo en equipo, ttiles
tanto para la vida académica como para la futura insercién profesional (Rochin, 2025).
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Los resultados caracterizan a la desercion universitaria como un fendmeno complejo y multifactorial
que no puede explicarse inicamente desde la decision individual del estudiante. De acuerdo con Katt
(2025), este problema preocupa tanto al sector publico como al privado, debido a su impacto en la
permanencia y culminacion de los estudios superiores. Desde esta perspectiva, las universidades
deben ampliar las oportunidades de acceso y, al mismo tiempo, fortalecer sus mecanismos de retencién
estudiantil con la participacion de la familia, la sociedad y el Estado.

El bajo rendimiento académico y la reprobacion de asignaturas actian como sefales tempranas de
riesgo. Medina et al. (2025) sefialan que la reprobacidon constituye un factor previo a la desercion,
porque evidencia dificultades en el rendimiento académico y puede generar rezago educativo. Cuando
el estudiante no alcanza los minimos requeridos para aprobar, se retrasa en su trayectoria formativa,
acumula materias pendientes y puede experimentar desmotivacion o pérdida de confianza. Por tanto,
la tutoria académica debe funcionar como una estrategia preventiva que identifique dificultades de
aprendizaje y active apoyos antes de que el problema derive en abandono.

En esta linea, el acompanamiento tutorial adquiere relevancia porque no se limita al seguimiento
académico, sino que fortalece la motivacidn, la autoestima y la seguridad del estudiante en la toma de
decisiones. Manriquez y Vazquez (2019) sostienen que el acompafamiento tutorial genera espacios de
escucha, comprension y apoyo, lo cual incrementa el interés por el aprendizaje y la colaboracion entre
compafieros. Asi, la permanencia estudiantil depende también de la forma en que el estudiante se
siente acompanado, reconocido e integrado en la comunidad académica.

Otro aspecto importante es el perfil de quienes desarrollan la tutoria. Segtin Ruiz y Fandos (2014),
la efectividad de esta estrategia depende en gran medida de que los tutores cuenten con habilidades
sociales, comunicativas y pedagogicas que les permitan orientar de manera cercana y pertinente. Esta
funcién puede ser asumida por docentes con experiencia en la carrera, pero también por estudiantes
de ultimos niveles, maestria o doctorado, siempre que dispongan de tiempo, formacion basica y
capacidad de acompanamiento. En este sentido, la tutoria entre pares representa una alternativa
valiosa, especialmente para estudiantes de primer ingreso, porque facilita una comunicacién mas
horizontal y cercana.

Esquivel-Grados y Basilio (2024) afirman que la tutoria universitaria posee un alto potencial para
transformar la educacidon superior, siempre que su implementacion responda a una planificacién
integral. Esto implica formar adecuadamente a los tutores, disenar programas sustentados en
evidencia y asignar recursos institucionales suficientes para garantizar su continuidad. En
consecuencia, la tutoria debe superar su cardcter ocasional o complementario y asumirse como un eje
transversal del curriculo, articulado con las necesidades académicas, personales y socioemocionales
del estudiantado.

Los resultados sugieren que las estrategias de tutoria y acompanamiento estudiantil reducen la
desercidon universitaria cuando se aplican de forma temprana, sistematica e integral. Su aporte se
evidencia en la identificacidon de estudiantes en riesgo, el fortalecimiento del rendimiento académico,
la mejora de la motivacion y la construccion de redes de apoyo. Sin embargo, para que estas acciones
tengan impacto real, deben estar articuladas con politicas institucionales de permanencia, sistemas de
alerta temprana, programas de apoyo académico, bienestar estudiantil y formacién continua de
tutores.
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Los factores asociados con la permanencia y al abandono estudiantil evidencian que la deserciéon
universitaria es un fendmeno multifactorial, condicionado por aspectos econémicos, académicos,
sociales, institucionales, personales y sanitarios. Entre estos, destacan las dificultades financieras, el
bajo rendimiento, la reprobacion de asignaturas, la falta de adaptacion al entorno universitario, las
brechas formativas previas, los problemas emocionales y la limitada red de apoyo. Por ello, el
abandono no debe comprenderse como una decision aislada del estudiante, sino como el resultado de
diversas condiciones que afectan su continuidad académica y su vinculo con la institucién.

A partir de estos factores, las estrategias de intervencion tutorial se presentan como mecanismos
necesarios para prevenir el rezago y favorecer la permanencia universitaria. La tutoria académica, el
acompanamiento estudiantil, la mentoria, la tutoria entre pares, los modelos hibridos, los sistemas de
alerta temprana y la orientacion profesional permiten atender distintas dimensiones de la trayectoria
estudiantil. Estas acciones contribuyen a identificar riesgos, fortalecer habitos de estudio, mejorar la
motivacidn, promover la autonomia, facilitar la adaptacion universitaria y orientar al estudiante en la
construccion de su proyecto académico y profesional.

Sin embargo, la implementacion de programas de tutoria y acompanamiento enfrenta desafios
importantes que limitan su impacto. Entre ellos se encuentran la sobrecarga docente, la falta de
planificacion institucional, la ausencia de tiempo formal para la tutoria, la escasa capacitacion de los
tutores y la baja disposicion de algunos estudiantes para solicitar ayuda o compartir sus dificultades.
Estos elementos muestran que la tutoria no puede depender tinicamente de iniciativas individuales,
sino que requiere respaldo institucional, recursos, formacion continua y articulacion con servicios de
bienestar, orientacion psicoldgica y apoyo académico.

Se concluye que la tutoria académica y el acompanamiento estudiantil constituyen estrategias
relevantes para reducir la desercién universitaria, siempre que se apliquen de manera planificada,
temprana, integral y sostenida. Su efectividad depende de reconocer los factores de riesgo, disenar
intervenciones ajustadas a las necesidades del estudiantado y superar los desafios institucionales que
dificultan su aplicacion. De esta forma, la tutoria se consolida como una practica pedagdgica e
institucional orientada a fortalecer la permanencia, el rendimiento, la integracion y la culminacién
exitosa de los estudios superiores.
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