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Communication Technologies

Resumen: La educacidn superior, tras experimentar una transformacion radical
impulsada por la digitalizacién, exige que los docentes universitarios desarrollen sélidas
competencias digitales. La problematica central radica en la brecha significativa entre las
demandas de integracion tecnoldgica y la capacitacion efectiva del profesorado, con
muchos docentes reportando niveles competenciales bajos o medios, especialmente en
aplicacion pedagogica y evaluativa. El objetivo general fue examinar las tendencias,
métodos y restricciones en la formacién permanente de docentes universitarios en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion entre 2020 y 2025. La metodologia
consistio en una revision sistematica que siguio las directrices PRISMA 2020, se consult6
diferentes bases de datos y se recupero inicialmente 318 registros, de los cuales se
incluyeron finalmente 28 articulos tras rigurosos procesos de seleccion. Los resultados

evidenciaron una transformacién desde modelos formativos masivos hacia propuestas
personalizadas y colaborativas, con predominio de tres dimensiones competenciales:
digitales, pedagdgicas y tecnoldgicas. Se identificé que el 68 % de los estudios se
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Abstract: Higher education, having undergone a radical transformation driven by digitization,
requires university faculty to develop strong digital competencies. The central issue lies in the
significant gap between the demands for technological integration and the effective training of
faculty, with many faculty members reporting low or moderate competency levels, particularly in
pedagogical and assessment applications. The overall objective was to examine trends, methods,
and constraints in the continuing education of university faculty in Information and
Communication Technologies between 2020 and 2025. The methodology consisted of a systematic
review that followed the PRISMA 2020 guidelines; various databases were consulted, and 318
records were initially retrieved, of which 28 articles were ultimately included following rigorous
\C/f’\gg’gélé‘ug;rgfég;geﬁa‘}:g ZT%?S d{fg‘i‘ﬁ selection processes. The results revealed a shift from mass training models toward personalized
Leonardo Fabricio Chica Chica. and collaborative approaches, with a predominance of three competency dimensions: digital,
pedagogical, and technological. It was found that 68% of the studies focus on teacher training,
TR with Ecuador leading in scientific output (32.1%). The effectiveness of training depends critically
Esta obra estd bajo una licencia internacional o institutional support (95% of studies), although structural barriers persist: lack of resources,
ﬁgeég;eercial 4.%.Omm0ns Atribucion- resistance to change, and the absence of sustainable policies. It is concluded that implementation
is often fragmented and lacks solid theoretical frameworks (63.6% lack an explicit conceptual
foundation), thereby limiting effective transfer to the classroom and long-term sustainability.
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1. Introduccion
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En la altima década, la educacion superior ha experimentado una transformacion radical impulsada
por la digitalizacidon de la sociedad, un proceso que redefine las actividades profesionales y exige
una adaptacion constante de las instituciones educativas (Lavina et al.,, 2020). Este escenario,
acelerado de manera sin precedentes por la pandemia de COVID-19, puso de manifiesto la necesidad
imperativa de que los docentes universitarios no solo dominen los contenidos de su disciplina, sino
que desarrollen una sdlida competencia digital para responder a los desafios de un entorno
educativo cada vez mas interconectado (Roa et al.,, 2021). La integracion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en las practicas pedagdgicas ha trascendido de ser una opcion
innovadora para convertirse en un pilar para la calidad, la accesibilidad y la continuidad de la
ensefianza (Aviles et al., 2023).

La competencia digital docente es un concepto complejo que va mas alla del simple manejo
instrumental de herramientas (Lavina et al., 2020); implica el uso critico, seguro, creativo y responsable
de las tecnologias para enriquecer la ensefianza, fomentar el aprendizaje activo y promover el
desarrollo profesional continuo (Guillén-Gamez et al., 2021). Este conjunto de habilidades es crucial no
solo para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino para guiar a los estudiantes en el
desarrollo de su propia competencia digital, al prepararlos como ciudadanos y profesionales para el
futuro (Fernandez-Cerero et al., 2023). En este sentido, la actividad del docente universitario se ha
expandido, incluyendo la creacidn de recursos educativos, el disefio de nuevas formas de interaccion
con los estudiantes y el uso de tecnologias en la investigacion (Esteve-Mon et al., 2020).

Sin embargo, existe una brecha significativa en la capacitacion del profesorado, donde muchos
docentes reportan un nivel de competencia digital bajo o medio bajo, especialmente en lo que respecta a
su aplicacion pedagodgica y evaluativa, y en el uso de software especializado (Lavina et al., 2020). La
pandemia visibilizo estas debilidades y obligé a las instituciones a buscar soluciones urgentes, poniendo
de manifiesto la necesidad de planes de formacion estructurados y efectivos (Campoy et al., 2021).

Esta situacion subraya la relevancia de la formacion permanente, entendida como un proceso de
aprendizaje continuo y a lo largo de toda la vida profesional que permite a los docentes actualizar sus
conocimientos y habilidades (Ochoa & Balderas, 2021). La formacién continua no puede ser un evento
puntual, sino un proceso sistematico, adaptado a las necesidades reales del profesorado y orientado a la
reflexion sobre la propia practica y al trabajo colaborativo entre pares (Seas, 2021). La eficacia de los
programas de formacién depende de factores como la relevancia de sus contenidos, el apoyo
institucional, la motivacion del profesorado para innovar y la creaciéon de un entorno cultural que
promueva la aplicacién de la tecnologia en la ensehanza (Lavina et al., 2020). La formacién continua
afecta positivamente la motivacién y el interés de los docentes en el uso de las TIC (Mayorga et al., 2024).

A pesar del creciente interés académico, la implementacion de programas de formacién en
competencias digitales para docentes de educacion superior a menudo es fragmentada o se centra en
aspectos técnicos, descuidando la dimension pedagogica (Guillén-Gamez et al., 2021). Aviles et al.
2023) indican la escasez de investigaciones que midan el impacto real de esta formacion en la inclusion
y calidad educativa, asi como la necesidad de superar barreras como la falta de tiempo, la resistencia
al cambio y la brecha digital existente entre el profesorado. Por todo lo expuesto, este articulo presenta
una revision sistematica de la literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025 sobre la formacion
permanente de docentes universitarios en el uso de las TIC. El objetivo principal es examinar las
tendencias mas relevantes, los métodos y las restricciones de la capacitacion continua de los profesores
universitarios fundamentada en las TIC.
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2. Metodologia

El presente estudio empled una revision sistematica de la literatura cientifica que siguid las directrices
actualizadas del método PRISMA 2020 (Page et al, 2021), que promueve la transparencia,
replicabilidad y minimizacion de sesgos mediante una checklist de 27 items, resimenes estructurados
y diagramas de flujo. Dado el enfoque exploratorio inicial, se adhiere a los estandares PRISMA para
garantizar rigor. Se examinaron las tendencias, métodos y restricciones en la formacion permanente
de docentes universitarios en TIC entre 2020 y 2025, considerando variables independientes como
modalidades, contenidos y apoyo institucional, y dependientes como el uso efectivo de TIC en la
practica pedagodgica. La revisidon se centrd en articulos publicados en revistas indexadas, y excluyé
tesis, libros o literatura gris, para priorizar evidencia de alta calidad. A continuacién, se detalla el
disefio metodolodgico alineado con las etapas del PRISMA 2020.

Criterios de elegibilidad

Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion basados en el marco SPICE (Setting: educacion superior
universitaria; Perspective: docentes y formadores; Intervention: programas de formacion continua en
TIC; Comparison: enfoques tradicionales vs. digitales; Evaluation: impacto en competencias, practica
pedagogica y sostenibilidad). Se incluyeron estudios empiricos, cualitativos, cuantitativos o mixtos
publicados entre enero de 2020 y septiembre de 2025, en espafiol, inglés o portugués, que abordaran la
formacién docente en TIC a nivel universitario. Se excluyeron trabajos previos a 2020, no relacionados
con educacion superior, duplicados, o aquellos sin acceso completo al texto. La poblacion objetivo se
limit6 a docentes universitarios, excluyendo niveles educativos inferiores o contextos no académicos.

Fuentes de informacion y estrategia de basqueda

La btuisqueda se realiz6 en bases de datos multidisciplinarias y especializadas: Scopus, Web of Science
(WoS), SciELO, Google Scholar, Dialnet y Redalyc, seleccionadas por su cobertura en educacion y
tecnologia, con énfasis en produccion latinoamericana y europea. La estrategia de buisqueda empled
operadores booleanos y términos clave en espanol e inglés: ("formacion docente” OR "teacher training"
OR "formacién continua" OR "professional development") AND ("TIC" OR "ICT" OR "tecnologias
digitales” OR "digital technologies") AND ("docentes universitarios" OR "university teachers" OR
"profesorado universitario") AND ("educacion superior" OR "higher education"). Se aplicaron filtros
temporales (2020-2025), idiomaticos y por tipo de documento (articulos cientificos). La busqueda
inicial se ejecuté en mayo de 2025 y se actualizd en septiembre de 2025, recuperando un total de 318
registros iniciales, complementados con busqueda manual en referencias cruzadas de articulos clave
para capturar literatura gris relevante.

Proceso de seleccion

El proceso de seleccion siguio el diagrama de flujo PRISMA 2020 (figura 1). Tras eliminar duplicados
(n=92) mediante Zotero, se cribaron 226 registros por titulo y resumen, excluyendo 158 por no cumplir
criterios (e.g., no universitarios o fuera de rango temporal). La revision a texto completo de los 68
restantes resultd en la inclusion de 28 articulos, excluyendo 40 por razones como falta de enfoque en
formacion continua (n=22), baja calidad metodoldgica (n=12) o irrelevancia tematica (n=6).
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Figura 1
Diagrama PRISMA 2020
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Extraccion y coleccion de datos

Se disefi6 una ficha de extraccion estandarizada en Excel, y se capturaron variables como autor/afo,
tipo de impacto, metodologia, indicadores, cambios pedagogicos, uso de TIC, transferencia,

sostenibilidad y percepcion estudiantil.
Sintesis y analisis de resultados

La sintesis fue narrativa y tematica, agrupd hallazgos en categorias como modalidades, contenidos,
efectividad y limitaciones, complementada con analisis bibliométrico (para tendencias temporales,
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geograficas y temadticas. Se generaron tablas comparativas y figuras para visualizacion. La
heterogeneidad se manejé cualitativamente, sin pruebas estadisticas formales por ausencia de
metaandlisis. Limitaciones incluyeron sesgo de publicacion (positivos sobrevalorados) y enfoque en
autopercepcion, mitigadas mediante biisqueda exhaustiva y evaluacion critica.

3. Resultados

La figura 2 presenta un analisis bibliométrico de 28 articulos cientificos publicados entre 2020 y 2025
sobre formacion docente y tecnologias educativas, y revela tendencias significativas en un campo de
creciente relevancia.

Figura 2

Caracterizacion de la produccion cientifica sobre formacion docente en tecnologias educativas (2020-2025)
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La produccion cientifica sobre formacion docente y competencias digitales presenta un crecimiento
irregular entre 2020 y 2025, alcanzando su mayor nivel en 2024 (28.6 % de los estudios) y un segundo
pico en 2021 (21.4 %). Geograficamente, Ecuador lidera la producciéon con el 32.1 % de los articulos,

ISSN: 3073-1119

seguido por Espafia (17.9 %) y Brasil (14.3 %), mientras que aproximadamente la mitad de las
investigaciones provienen de América Latina. Este predominio regional refleja el interés por abordar
desafios relacionados con la brecha digital, la capacitacion docente y la transformacion educativa en
contextos de desarrollo. En cuanto al idioma, el espafiol concentra el 57.1 % de las publicaciones,
seguido del inglés (28.6 %) y el portugués (14.3 %), favoreciendo la pertinencia local de los hallazgos,
aunque limitando parcialmente su alcance internacional.

Respecto a las tematicas investigadas, la formacion docente en TIC constituye el principal foco de
estudio (42.9 %), seguida de la competencia digital docente (25 %) y la educacion superior (17.9 %). En
conjunto, cerca del 68 % de los trabajos se centran en la preparacion y capacitacion del profesorado, lo
que evidencia un consenso sobre la importancia de las competencias docentes como factor clave para
el éxito de la integracidén tecnoldgica en educacién. La escasa presencia de estudios centrados
exclusivamente en tecnologia educativa refleja una evolucién conceptual del campo, que prioriza el
desarrollo de capacidades pedagdgicas y humanas por encima del andlisis de las herramientas
tecnoldgicas.

Modalidades formativas en capacitacion docente universitaria con TIC

La evidencia muestra una transformacion de la formacion continua docente universitaria desde modelos
masivos y estandarizados hacia propuestas mas personalizadas, colaborativas y contextualizadas. Antes
de la pandemia, experiencias como la de Seas (2021) promovian procesos estructurados basados en
diagnostico, oferta formativa y capacitacion continua. Sin embargo, la COVID-19 acelerd drasticamente
la digitalizacion educativa, obligando a muchos docentes a una autoformacion emergente y reactiva, lo
que generd sobrecarga laboral, estrés y limitaciones derivadas de la falta de preparacion institucional. En
este contexto, surgieron alternativas mas flexibles y efectivas como los SPOCs, los microcursos
progresivos y los modelos de docencia colaborativa, orientados a fortalecer las competencias digitales
mediante una formacién mas cercana a las necesidades reales del profesorado.

Se destaca una creciente diversificacion de estrategias formativas, incluyendo cursos en linea,
comunidades de practica, mentorias y el uso de herramientas digitales avanzadas. No obstante,
coinciden en que las principales barreras para el éxito de estos programas no son tecnologicas, sino
organizacionales, especialmente la falta de tiempo, recursos y apoyo institucional. Asimismo, se sefnala
que la efectividad de la formacion depende mas de su pertinencia contextual, la motivacion docente y
el respaldo institucional que de la sofisticacion tecnologica utilizada. En consecuencia, la literatura
concluye que el desarrollo de competencias digitales requiere modelos flexibles y colaborativos
acompanados por transformaciones institucionales profundas, ya que la simple incorporacion de
plataformas tecnoldgicas resulta insuficiente para garantizar cambios sostenibles en la practica
educativa.

Contenidos y competencias en programas de formacion continua

Aunque el 72.7 % de estudios reporta alta pertinencia formativa, esta valoracion contrasta con la
ausencia de fundamentacion tedrica rigurosa en el 63.6 % de casos, lo que sugiere que la pertinencia
percibida responde mas a urgencias institucionales inmediatas que a modelos pedagdgicos validados
empiricamente.
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Tabla 1

Evolucién de modalidades formativas

, Autor(es)y =~ Modalidad . Plataformas/Tecnologia ~ Duracién del Certificacion/ Cobertura Observaciones sobre
Num ~ ) Temporalidad . ., ol ..
afo formativa s utilizadas programa Acreditacion geografica efectividad
1 Colomoet Cursos online Hay una transicién desde los Entornos virtuales de Corto plazo, Los SPOCsno Internacional, Efectivos para mejorar la
al. (2020) MOOCs y MOOCs (masivos y abiertos) aprendizaje, plataformas flexibley aritmo otorgan con enfoque en competencia digital docente
SPOCs) y hacia los SPOCs (privados y e-Learning, redes propio del grados Europay al familiarizar al profesorado
desarrollo pequefios) para ofrecer una sociales, podcasts, estudiante (self-  académicos, Espana. con entornos y herramientas
profesional formacién mas personalizaday pildoras formativas, paced). pero pueden digitales. La personalizacion
continuo. reducir las tasas de abandono. SCORM. ofrecer y el tamafio reducido de los
Los SPOCs permiten una acreditaciones. SPOCs mejoran la motivacion
mayor flexibilidad temporal y y el compromiso.
espacial.
2 Silvaetal. Ensehanza Aceleracion abrupta de la Inicialmente: WhatsApp Adaptadosobre  No aplica (fue Local La falta de formacion
(2020) Remota de digitalizacion debido a la y AVA institucional. la marcha una (Instituciones continua  institucionalizada
Emergencia pandemia de COVID-19. La Postretirements: Google durante los adaptacion de Educaciéon generd sobrecarga, estrés y
(autoformacién  transicion fue "a la velocidad Meet, Zoom, Google semestres emergencial,  Superior en precarizaciéon del trabajo
forzada). de la luz", sin planificaciéon ni Classroom y Microsoft académicosdela noun Alagoas, Brasil). docente. Los  profesores
formacion previa adecuada. ~ Teams. pandemia (2020). programa tuvieron que buscar
formal). soluciones  por iniciativa
propia, a menudo usando
recursos personales.
3 Roaetal. = Programa  de Propone un modelo Plataforma con interfaz Cada microcurso Implicitaenla Institucional Enfoque efectivo al ser
(2021) formacién por estructurado y progresivo amigable, contenidos tiene una superacion de  (Fundacion personalizado (segun
competencias,  post-diagnostico. Se basa en el textuales y multimedia, duracién de 4 cada moduloy Universitaria diagnostico previo) y
estructurado en modelo del MEN de Colombia herramientas semanas. nivel del del Area contextualizado (aprendizaje
microcursos por (2013) y lo adapta a las colaborativas y  de programa Andina, basado en retos). Permite una
niveles necesidades actuales de la era evaluacién  (p.  j, institucional. ~ Colombia). progresion gradual y medible
(Explorador, 4.0. Rubrics, Turnitin, de las competencias.
Integrador, herramientas en la
Innovador). nube).
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4 Seas (2021) Proceso La experiencia, desarrollada Laboratorios Alolargo dela Parte de la Local, contexto  El modelo por etapas es
formativo en entre 2008-2019 muestra una institucionales, vida profesional, formaciéonde intercultural coherente con las
tres etapas: evolucion hacia la dispositivos moviles con momentos grado (comunidad recomendaciones de la
Diagnéstico transversalidad y la personales, materiales puntuales (bachillerato) y indigena UNESCO. La mediacién
formativo, obligatoriedad de la mediados y entornos de (talleres, seguimiento a cabécar de explicativa, demostrativa y el
Oferta formacién en TIC, ubicandola aprendizaje moéviles. asignatura) y graduados. Chirrip6, Costa desarrollo de  productos
formativa en ciclos iniciales del plan de Menciéon de estandares seguimiento Rica). digitales practicos fueron las
(asignatura) y estudios. La pandemia como ISTE y UNESCO.  continuo. técnicas mas exitosas,
Capacitacion acentué la necesidad de especialmente en contextos
continua actualizacion. con brecha digital.
posgrado.

5 Siqueira Formacion Tendencia hacia modelos Plataformas online, No se especifica  No aplica Institucional Efectiva para romper el

etal. (2022) continuada reflexivos, colaborativos y redes telematicas, blogs, una duracion fija; directamente, (Proyectoenla aislamiento docente y
mediante contextualizados, rompiendo wikis, podcasts  y esun proceso esun modelo  Universidad construir conocimiento desde
“Docencia con la formacién tradicional y softwares sociales que continuo de de desarrollo  Federal doRio  la practica. El uso de TDIC
Colaborativa” el aislamiento docente. Se facilitan la interaccién y interaccién entre profesional Grande do Sul, permite el “transito
(observacion, destaca el uso de redes y el intercambio  de paresduranteel interno. Brasil). fronterizo” entre areas de
reflexion y plataformas online para experiencias. desarrollo de sus conocimiento y la creacién de
partilha viabilizar esta colaboracion. clases. soluciones pedagogicas
pedagogica contextualizadas y
entre pares). compartidas.

6 Aviles et Diversidad de Rapida evolucién de las Plataformas LMS Variable: desde =~ A menudose  General Las comunidades de practica

al. (2023) enfoques: tecnologias digitales exige una (Moodle, Canvas), talleres puntuales ofrecen (articulo de y las mentorias son efectivas
programas de actualizacion continua para herramientas hasta cursos en certificaciones  revision). para fomentar la confianza y
formacion y superar la brecha digital entre colaborativas  (Google linea flexibles y especializadas la colaboracién. La falta de
capacitacion docentes. Se observa una Drive), simulaciones, programas en tecnologia tiempo y recursos son las
(talleres, cursos transicion hacia el aprendizaje juegos educativos institucionales educativa. principales barreras para el
online), colaborativo y continuo. (Kahoot!), realidad continuos. desarrollo profesional.

comunidades de
practica,
mentorias y uso
de recursos en
linea.

virtual, blogs y redes
sociales.
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7 Quifiénez  Programas de Necesidad de programas Tecnologias de No especificada, No América Latina El éxito depende de 1la
etal. (2024) formacion adaptados a los contextos aprendizaje digital, depende del especificada. y Espana relevancia del contenido y del
continua, especificos de los docentes. Las modelos u-learning. programa. (revision apoyo  institucional.  La
incluyendo innovaciones tecnoldgicas (u- bibliografica). personalizacion del contenido
talleres de learning, competencia digital) y la motivacién intrinseca del
innovacién  y son cruciales. docente son esenciales. La
metodologias resistencia al cambio es una
estructuradas barrera importante.
como Lesson
Study.
8 Vidal etal. Formacién La implementacién de las Plataformas como Smart No especificada. ~ No General, con La implementacion efectiva
(2025) permanente, competencias digitales es una Ecosystem for Learning especificada. mencion a estd limitada por una
continua y de tendencia para optimizar la and Inclusion (SELI), América Latina  aplicacion fragmentada y la
capacitacion. enseflanza, vista como clave cursos virtuales, (revision falta de un enfoque
para el desarrollo profesional. herramientas  digitales sistematica). pedagdgico solido. La
Se busca pasar de modelos para planificacion e formaciéon debe responder a
tradicionales a un instruccién. las necesidades reales de los
conocimiento activo. docentes para no replicar
modelos genéricos.
Tabla 2
Contenidos y competencias en programas de formacion continua
Dimension Hallazgo principal Frecuencia

Marcos conceptuales

Pertinencia formativa

Competencias abordadas

Area tematica dominante

Actualizacion de contenidos

Principal limitaciéon

DigCompEdu mas utilizado entre los especificados
Mayoria reporta alta pertinencia

Enfoque integral: digitales, pedagdgicas y tecnologicas
Integracion de TIC en ensefanza

Enfasis en actualizacién continua necesaria

Implementacién fragmentada sin enfoque pedagdgico sélido

2/11 (18.2 %)
8/11 (72.7 %)
10/11 (20 %)
11/11 (100 %)
10/11 (90.9 %)

3/11 (27.3 %)
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La literatura revisada evidencia un consenso sobre que la competencia digital docente integra tres
dimensiones fundamentales: competencias digitales relacionadas con la gestion de informacion,
comunicacion y uso ético de las tecnologias; competencias pedagogicas orientadas a la incorporacién
de las TIC en metodologias activas, evaluacion y personalizacién del aprendizaje; y competencias
tecnologicas conectadas con el manejo de herramientas digitales como plataformas virtuales,
videoconferencias, simuladores, gamificacion, realidad aumentada e inteligencia artificial (IA). No
obstante, la adopcion de marcos conceptuales validados sigue siendo limitada, ya que la mayoria de
los estudios utiliza taxonomias propias, lo que dificulta la comparaciéon de resultados y la
consolidacion de conocimiento en el drea. La integracion de TIC en la ensefianza constituye el tema
central de todas las investigaciones analizadas, acompafiada por el disefio de recursos digitales y la
evaluacion apoyada en tecnologia.

ISSN: 3073-1119

Asimismo, los estudios muestran una rdpida evolucién tecnologica, pasando de herramientas
basicas utilizadas durante la pandemia a tecnologias avanzadas como laboratorios virtuales, IA y
entornos inmersivos. Esta transformacion ha incrementado la necesidad de actualizacion continua del
profesorado, aunque persisten dificultades relacionadas con costos, logistica y falta de enfoques
pedagogicos solidos. La evidencia indica que los programas formativos resultan mas efectivos cuando
son flexibles, contextualizados y basados en desafios reales de la practica docente. Ademas, se observa
un fortalecimiento de las competencias pedagogicas, comunicativas y colaborativas, mientras que
aspectos transversales como la ética digital, la seguridad de la informacion y la resolucién de
problemas tecnoldgicos contintian siendo insuficientemente abordados, a pesar de su creciente
relevancia en un contexto marcado por la expansion de la IA y la analitica de datos.

Figura 3

Contenidos y competencias en programas de formacion

Competencias comunicativas
_ y colaborativas (creciente)
( DigCompEdu ) e ——
+ Gestion de \_r!fD ( Competencias investigativas
= Comunicacién |_ (estratégicas, menos frecuentes)

+ Golaboracién " -
Competencias pedagdgicas
* Etica y legal + Disefio didéctico con TIC

Competencias digitales

e

Prog:ampa: mas pertinentes si [ Evolucién pedagégica — j
« Persanalizados
li i ABP t al
ot Flipped ciassroom, ABP (Mayorga et al. 2024)
- Basados en retos
+ Flexibles (Roa, 2021)

«

* Personalizacién

;
Adopcion de marcos ap
- Pocos estudios usan modelos validados 0
* 4/11 citan modelos
= DigCompEdu (2)
» Ministerio Colombia (1)
+ ISTE/UNESCO (1)
- Mayoria: taxonomias ad-hoc

c digital docente Desafios practicos
il e ¥ * Logisticos y econémicos (Yanez, 2024

« Formacidn fragmentada, poco pedagogica (Vidal et al. 2025)
* Nivel medio-bajo en ensefanza y evaluacion (Guillén-Gamez, 2021)

.

Competencias tecnologicas -
* LMS, videocont. [ Brechas: Etica, Seguridad, J

+ Software de evaluacion Resolucion de problemas técnicos
+ Simuladores, RA (criticas frente a IA y analitica)
+ Gamificacion, 1A

2020: herramientas basicas
Integracion de TIC — (Zoom, WhatsApp)
(100 % estudios)

2024-2025: tecnologias inmersivas, Riesgo: obsolescencia formativa
[ laboratorios virtuales, 1A j { Necesidad de actualizacion permanente

Disefio de ambientes
creacion de recursos
(72.7 %)

Evaluacién con tech.
(63.6 %)

Integracion pedagogica de las TIC en la formacion y practica docente universitaria

Los estudios analizados evidencian que las TIC cumplen multiples finalidades pedagogicas, que van
desde la modernizacion y profesionalizacién docente hasta la continuidad educativa en situaciones de
emergencia como la pandemia (Lavina et al., 2020; Silva et al., 2020; Campoy et al., 2021). Asimismo,
se utilizan para fortalecer la ensefianza mediante programas de formacién contextualizados, promover
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la inclusion educativa, la colaboracion entre docentes y la implementacién de metodologias activas e
innovadoras en diversas disciplinas (Roa et al., 2021; Seas, 2021; Siqueira et al., 2022; Fernandez-Cerero
et al., 2023; Aviles et al., 2023; Yanez, 2024; Bravo et al.,, 2025). Aunque ciertos estudios reportan una
integracion curricular formal y planificada de las tecnologias en asignaturas o programas
institucionales, otros describen procesos emergentes y reactivos impulsados por las necesidades
derivadas de la pandemia (Seas, 2021; Yanez, 2024; Bravo et al., 2025; Silva et al., 2020; Campoy et al.,
2021). Ademas, las herramientas utilizadas abarcan desde aplicaciones basicas de comunicacién y
gestion académica hasta recursos avanzados como simuladores, gamificacion, realidad virtual y
software especializado (Lavina et al., 2020; Aviles et al., 2023; Yanez, 2024).

En términos pedagdgicos, las TIC favorecen la comunicacion, la evaluacion, la creacion de recursos
digitales, la simulacion y la personalizacion del aprendizaje, al impulsar una transformacion del rol
docente desde una funcién principalmente ejecutora hacia una labor de disefio y mediaciéon de
experiencias educativas (Lavina et al, 2020; Bravo et al., 2025). Los modelos de integracién
identificados incluyen enfoques basados en competencias digitales estructuradas, marcos conceptuales
como la digiculturalidad y propuestas sustentadas en procesos de accidon-reflexién-accién, aunque
varios estudios no presentan una fundamentacion teorica explicita (Lavina et al., 2020; Roa et al., 2021;
Seas, 2021; Siqueira et al., 2022; Silva et al., 2020; Fernandez-Cerero et al., 2023). A pesar de los avances
observados, persisten limitaciones significativas relacionadas con la brecha digital, la insuficiente
formacion docente, la escasez de recursos institucionales y la resistencia al cambio, factores que
condicionan la integracion efectiva y sostenible de las tecnologias en los procesos educativos (Silva et
al., 2020; Campoy et al., 2021; Fernandez-Cerero et al., 2023).

Efectividad de los programas formativos en tic para docentes universitarios

Los estudios analizados evidencian que los programas de formacion docente en TIC contribuyen al
fortalecimiento de las competencias digitales del profesorado, aunque persisten dificultades para
transferir estos aprendizajes a la practica educativa y garantizar su sostenibilidad en el tiempo (Lavina
et al., 2020; Roa et al., 2021). Las investigaciones desarrolladas durante la pandemia destacan desafios
como la sobrecarga laboral y la insuficiente preparacion institucional para la ensefianza digital (Silva
et al., 2020; Campoy et al., 2021), mientras que los estudios posteriores proponen modelos formativos
mas estructurados e inclusivos (Siqueira et al., 2022; Fernandez-Cerero et al., 2023).

Desde una perspectiva pedagdgica, se observa una transicion hacia metodologias mas innovadoras
y centradas en el estudiante, apoyadas por herramientas digitales como plataformas virtuales,
gamificacion y tecnologias inmersivas (Lavina et al., 2020; Aviles et al., 2023; Bravo et al., 2025). Sin
embargo, la efectividad de estos cambios depende del apoyo institucional, la actualizacion continua y
la contextualizacidn de la formacién (Roa et al., 2021; Yanez, 2024). Ademas, la percepcion estudiantil
sigue siendo escasamente investigada, lo que limita la comprension del impacto real de la formacion
docente sobre los aprendizajes, evidenciando la necesidad de evaluaciones mas integrales y sostenibles
(Seas, 2021; Silva et al., 2020).

La figura 4 presenta tres dimensiones fundamentales de la competencia digital docente. La primera
corresponde a las competencias digitales, relacionadas con el dominio técnico de las tecnologias, la
gestion de informacion, la comunicacion y colaboracion en entornos digitales, asi como el uso ético y
seguro de las herramientas tecnologicas. La segunda dimension engloba las competencias
pedagogicas, que permiten integrar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante el
disefio de actividades digitales, la evaluacion formativa, la aplicacion de metodologias activas y la
personalizacion del aprendizaje.
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Figura 4
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La tercera dimensidn estd constituida por las competencias transversales, vinculadas con la
innovacion, la adaptacion al cambio, la resolucion de problemas, el aprendizaje continuo, la
colaboracién y la inclusidn educativa. La convergencia de estas tres dimensiones configura el perfil del
docente digital integrado, capaz de combinar conocimientos tecnoldgicos, estrategias pedagdgicas y
una actitud innovadora para transformar la practica educativa de manera critica, creativa y
contextualizada.

Aspectos y dimensiones de apoyo institucional, integracion pedagogica e impacto en la practica
pedagogica

Los hallazgos evidencian que el apoyo institucional constituye un factor determinante para el éxito de
la formacién docente mediada por TIC, ya que la disponibilidad de recursos, tiempo e incentivos
favorece la innovacion educativa. Sin embargo, este respaldo suele ser insuficiente y depender mas de
iniciativas individuales que de politicas institucionales sostenibles, lo que limita la continuidad de los
procesos formativos. Asimismo, la literatura sefala la necesidad de investigar con mayor profundidad
el impacto de las politicas institucionales y los modelos de apoyo a largo plazo.

En cuanto a la integracion pedagodgica, se observa una evolucion del rol docente hacia funciones de
mediacion y disefio de experiencias de aprendizaje, aunque el uso de las TIC contintia siendo
predominantemente instrumental. Si bien la mayoria de los estudios reporta mejoras en el desempefio
docente, la motivacion y los aprendizajes, estos avances presentan limitaciones relacionadas con la
escasa transferencia a la practica, la falta de sostenibilidad, las dificultades para la inclusién educativa
y la ausencia de evidencias objetivas sobre su impacto. En conjunto, la literatura concluye que la
transformacion educativa mediante TIC requiere combinar apoyo institucional sélido, innovaciéon
pedagogica y mecanismos de evaluacion mads rigurosos que permitan valorar sus efectos reales en el
aprendizaje estudiantil.
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4. Discusion
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La formaciéon continua del docente universitario ha sido abordada desde diferentes perspectivas.
Aguiar & Baute (2023) destacan la importancia de la extension universitaria dentro de este proceso,
sefialando que, a diferencia de la docencia y la investigacion, suele ser un ambito relegado y poco
priorizado en las politicas de desarrollo profesional.

Desde un enfoque mas centrado en las TIC, De Paiva et al. (2024) subrayan la fragilidad de su
insercion en los planes de estudio de los programas de licenciatura. Segtin estos autores, la falta de
integracion limita las oportunidades de los futuros docentes para desarrollar competencias digitales
que favorezcan una educacion inclusiva y participativa.

En la misma linea, Andrade et al. (2021) evidencian que la pandemia acelerd la necesidad de
incorporar las TIC en la practica docente. Sin embargo, advierten que cerca del 90 % de los profesores
no posee la formacion adecuada para utilizarlas de manera efectiva, lo que representa un desafio critico
para la profesionalizacion. Asi, Lukhmann & Farris (2023) ofrecen una vision filoséfica y humanista de
la educacién continua. Resaltan que el dominio de las TIC no solo es una exigencia profesional, sino
una condicion fundamental para la socializacidn, la autorrealizacion personal y el desarrollo integral
en la era digital.

La revision evidencia que la investigacion sobre integracion de TIC en educacion superior se
concentra principalmente en la formacion y competencias docentes (68 % de los estudios), y reconoce
que el éxito de la transformacion digital depende mas de las capacidades pedagdgicas del profesorado
que de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica. Se observa una evoluciéon desde modelos de
capacitacion masivos y estandarizados hacia propuestas mds personalizadas, colaborativas y
contextualizadas, impulsadas por las lecciones aprendidas durante la ensefianza remota de emergencia
ocasionada por la pandemia.

Los estudios coinciden en que las principales barreras para la integracion efectiva de las TIC no son
tecnologicas, sino organizacionales, incluyendo limitaciones de tiempo, insuficiencia de recursos
institucionales y resistencia al cambio. Asimismo, se identifica un consenso sobre que la competencia
digital docente integra dimensiones técnicas, pedagdgicas y tecnoldgicas; sin embargo, persiste una
importante fragmentacion conceptual, ya que la mayoria de investigaciones carece de marcos tedricos
explicitos, dificultando la comparacion y acumulacion de conocimiento.

La integracion de TIC constituye el eje central de todos los estudios analizados, aunque existe
diversidad en los contenidos formativos abordados. La rapida evoluciéon tecnoldgica, desde
herramientas basicas utilizadas durante la pandemia hasta IA, realidad aumentada y tecnologias
inmersivas, plantea la necesidad de una actualizaciéon continua del profesorado. No obstante, esta
necesidad contrasta con las limitaciones institucionales para sostener procesos permanentes de
formacion.

Los hallazgos muestran que las tecnologias digitales suelen utilizarse para mejorar las practicas
educativas existentes, mas que para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aunque se
reporta una transicién del docente como ejecutor hacia un rol de disefiador y mediador del aprendizaje,
la evidencia sobre cambios reales en las practicas pedagdgicas aun es limitada.

Respecto a la efectividad de los programas de formacidon, la mayoria de investigaciones reporta
mejoras en las competencias digitales docentes; sin embargo, persisten dificultades para garantizar la
transferencia de estas competencias al aula y su sostenibilidad en el tiempo. Ademas, la evaluacion de
los programas se basa en la autopercepcion de los docentes, lo que puede generar sesgos y limitar la
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objetividad de los resultados. Finalmente, la percepcidon estudiantil sobre el impacto de estas
transformaciones resulta escasamente explorada, a pesar de que la mejora del aprendizaje de los
estudiantes constituye el objetivo ultimo de la formacion docente en competencias digitales.

5. Conclusiones

Se identifica un consenso emergente sobre la naturaleza triddica de la competencia digital docente, que
integra dimensiones técnicas, pedagdgicas y transversales que trascienden el manejo instrumental de
herramientas. Sin embargo, persiste una brecha preocupante: el 63.6 % de estudios opera sin marcos
conceptuales explicitos, hecho que dificulta la comparabilidad y acumulacién sistematica de
conocimiento. La ausencia de referentes como DigCompEdu en la mayoria de programas formativos
refleja una implementacion fragmentada que prioriza respuestas inmediatas sobre rigurosidad tedrica.

Los hallazgos evidencian una tension persistente entre potencialidad transformadora de las TIC y
patrones de uso predominantemente instrumentales. Aunque la mayoria de estudios reporta alta
pertinencia formativa y percepciones positivas de impacto, la efectividad real se ve limitada por
barreras estructurales: falta de apoyo institucional, carencia de recursos, resistencia al cambio y
ausencia de politicas sostenibles. La experiencia pandémica de ensefianza remota de emergencia
subrayo las consecuencias de la digitalizacion acelerada sin acompafiamiento pedagdgico sistematico.

El apoyo institucional emerge como factor determinante para el éxito formativo, mas decisivo que
la sofisticacion tecnologica o el disefio curricular. La transferencia efectiva al aula y la sostenibilidad a
largo plazo requieren transformaciones sistémicas que integren dimensiones técnicas, pedagdgicas,
organizacionales y culturales simultdneamente.

Se identifican vacios criticos de investigacion: ausencia de estudios longitudinales, escasa
incorporacion de la perspectiva estudiantil, y necesidad de establecer relaciones causales entre
formacién docente y resultados de aprendizaje mediante metodologias mas robustas que superen la
autopercepcion como unica fuente de evidencia.
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